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l. Introduccion

El Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA (Administracién de
Compensaciones por Accidentes de Automaviles) es una divisidon clave, encargada de
supervisar y gestionar los servicios médico-hospitalarios y quiropracticos relacionados
con las victimas de accidentes de transito en Puerto Rico. Este departamento asegura
gue los lesionados reciban atencién médica oportuna y adecuada, desde el momento
del accidente, hasta su recuperacion integrando guias, politicas y procedimientos,
segun el Reglamento y la Ley Num. 111-2020, conocida como la Ley de Proteccion
Social por Accidentes de Vehiculos de Motor.

El principal objetivo es asegurar que los lesionados reciban el tratamiento necesario
de manera rapida, eficiente y accesible para continuar fortaleciendo la capacidad de
las respuestas, proveyendo las herramientas, recursos y soluciones estratégicas
necesarias para manejar adecuadamente las emergencias y traumas que puedan

afectar a las victimas de accidentes automovilisticos.

Funciones principales incluyen:

e Evaluacidon y autorizaciéon de tratamientos médicos necesarios para los lesionados
afectados a través de consultas de servicios generadas por las Oficinas Regionales.

e Coordinacién con proveedores de salud como hospitales, clinicas y profesionales
médicos para asegurar la prestaciéon de servicios médicos.

e Determinaciéon de compensaciones Yy beneficios médico-hospitalarios vy
quiropracticos, conforme a las regulaciones de la ACAA, para cubrir los costos de
tratamientos, cirugias, rehabilitacién y otros servicios.

e Supervision del cumplimiento de protocolos médicos para garantizar la calidad y
efectividad de los tratamientos.

A continuacién, se ofrecen todas las funciones que se continlan realizando por los

distintos componentes de nuestro departamento vigentes durante el afio 2024. El

mismo se divide de la siguiente manera: Autorizacién de Beneficios Médicos, Manejo
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de Casos, Beneficios de Farmacia, Dental, Clinicas de Silla de Ruedas y Protesis y

Auditoria Médica Hospitalaria.
l Autorizacion de Beneficios Médicos

Actualmente contamos con once (11} miembros que incluyen una (1) Directora Médica,
un (1) Oficial de Autorizaciones de Servicios, un (1) Gerente de Asuntos Médicos, un (1)

Oficial de Consultas Médicas y siete (7) miembros de Comité Médico:

1. Pra. Carolina Sanchez Diaz (Generalista) - Directora Médica

2. Dra. Eneida Narvaez Casul {Generalista) — Oficial de Autorizaciones de Servicios
3. Luis Pérez Quifones, MD - Gerente de Asuntos Médicos

4. Dr. Luis Muler Santiago (Dentista) ~ Oficial de Consultas Médicas

5. Dr. Ramoén Vidal Fandifo {Internista) — Presidente de Comité Médico

6. Dra. Myriam Crespo Hernandez (Fisiatra} - Miembro de Comité Médico

7. Dr. Edwin Lugo Lugo (Crtopeda) -~ Miembro de Comité Médico

8. Dra. Josefina Lépez (Pediatra) - Miembro de Comité Médico

9. Dra. Wilnelya Morales Rosado (Psiquiatra) — Miembro de Comité Médico
10. Dr. Porfirio Rodriguez Gonzalez (Neurdlogo) — Miembro de Comité Médico
1. Dr. Jorge Mejia Valle (Generalista) - Miembro de Comité Médico

La Directora Médica, acttia como un nexo entre la administracidn, el personal médico
y los lesionados, garantizando que se brinde una atencién de calidad y se cumplan las
normativas establecidas supervisando, orientando, autorizando, preparando informes,
evaluando denegaciones, realizando cualquier otra tarea designada por la direccién

ejecutiva, adaptandose a las necesidades de |la corporacién, entre otras.

La Oficial de Autorizaciones de Servicios, estd a cargo de evaluar, revisar y autorizar los
servicios médico-hospitalarios y quiropracticos que solicitan los proveedores de la red
de la ACAA, para tratamientos de reclamantes y victimas de accidentes de vehiculo

de motor.,
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El Cerente de Asuntos Médicos, tiene una serie de responsabilidades clave que se
centran en la gestién de la atencidén meédica y la coordinacién de servicios médico-
hospitalarios y quiropracticos actuando como enlace crucial entre los aspectos
clinicos y administrativos, asegurando que se brinde una atencién integral y de

calidad a los lesionados,

£l Oficial de Consuitas, esta a cargo de evaluar, revisar y autorizar los setvicios médico-
hospitalarios y quiropracticos, incluyendo, pero no limitdndose a los servicios dentales,
ambulancias, incapacidad, reembolso, terapia fisica, fisiatria y equipo médico que

solicitan los proveedores de la red de fa ACAA, para tratamiento de los reclamantes.

El Comité Médico, es quien se encarga de contestar las consultas de mas de dos (2)
afos para la autorizacidn de servicios médico-hospitalarios y quiropracticos para los
Servicios de Casas de Convalecencia, Servicios de Custodia en el Hogar (Ama de
Llaves) y Servicios de Custodia en Unidades Especiales, en adicion evallan y autorizan
los servicios de victimas con diagndstico de paraplejia, cuadriplejia, trauma severo y
fracturas multiples con complicaciones, y toda victima que requiera extensiéon de sus

beneficios.

Por tanto, el departamento se encarga de aprobar y denegar servicios médico-
hospitalarios y quiropracticos a base de necesidad meédica como el manejo de
emergencias médicas inicjales, intervenciones quirdrgicas, terapias fisicas,
rehabilitacion y seguimiento de los lesionados a largo plazo, entre otros. Su enfoque
integral asegura que los lesionados puedan acceder a la atencidn médica

especializada.

Durante este afio 2024 de enero a septiembre, se han generado veinticuatro mil
cuatrocientas (24,400) consultas, de las cuales dieciocho mil cuatrocientas dieciséis
(18,416} han sido aprobadas y cinco mil novecientos ochenta y cuatro {5,984} han sido

denegadas.

No obstante, respondemos las consultas de servicios con rapidez para garantizar que
los lesionados reciban los servicios médico-hospitalarios y quiropracticos solicitados.
El proceso de consultas meédicas es supervisado con estdndares de calidad y

transparencia, reduciendo los tiempos de respuestas y asegurando que los lesionados
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reciban la compensacidn y los servicios correspondientes segudn lo estipulado por las

politicas y procedimientos de la ACAA.
I Manejo de Casos

Cuenta con un (1} Gerente de Asuntos Médicos y tres (3} Manejadoras de Casos entre
Oficina Central y Oficina Regional en Centro Médico para brindar un mejor servicio a
los lesionados en etapa aguda, el cual consiste en la coordinacién de servicios que se
le ofrece a los lesionados de la ACAA y la planificacién de las altas, de acuerdo con las

recomendaciones médicas.

El Gerente de Asuntos Médicos es:

¢ Luis A. Pérez Quifiones, MD - Oficina Central
Las Manejadoras de Casos son:

» Yamila Dones Olivo - Centro Médico

+ Nilsa Rivera Urbina - Centro Médico

» Yalitza Rosario Menéndez - Oficina Central

El Programa cuenta con:

1. Una nueva visidén mas comprometida con los lesionados para facilitar la aprobacién
de servicios médico-hospitalarios y quiropracticos necesarios, ayuda aplicar las

politicas médicas establecidas y facilita los servicios médicos al momento del alta.

2. Identificacidon temprana de los casos de cubierta extendida con una intervenciéon
desde la hospitalizacion inicial, tramite de servicios con una vision a largo plazo,
asighacién de un manejador y actualizacidén de la documentacion en cuanto a

cubierta extendida.

3. Diariamente se recibe censo por correo electrénico de fos casos de la ACAA en la
Oficina Regional de Centro Médico, Hospital Universitario de Adultos (UDH) vy el
Hospital Pediatrico, entre otros, con el fin de conocer dia a dia los casos de la ACAA,

y poderle dar seguimiento a éstos.
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HI. Beneficios de Farmacia

Estd compuesta por un (1) Auxiliar de Farmacia - Sra. Maria de La Paz Morales, quien
autoriza los servicios de farmacia. Se mantiene en continua comunicacién con las
farmacias y lesionados para validar cualquier informacion necesaria. La ACAA contrata
con ABARCA sus servicios de Administrador de Servicios de Farmacia (PBM por sus
siglas en inglés). ABARCA tiene una red de farmacias contratadas para el despacho de
tos medicamentos a las victimas de accidentes de la ACAA elegibles al beneficio.
ABARCA es la entidad que lleva a cabo la negociacion, contratacion, supervision y

auditoria de la red de farmacias participantes.

Al momento o que la victima de accidente o sus familiares, llevan a cabo Ia
reclamaciéon en cualquiera de las Oficinas Regionales de ia ACAA, y la ACAA otorga la
elegibilidad, segiin determinado por la Ley y Reglamento, y determinado en la Oficina
Regional al momento de notificacidn del caso por la victima o su familiar, ya estd

activo el beneficio de farmacia.

Segun se otorga la elegibilidad ocurre una transaccién en tiempo real entre sistemas
y se comparte la elegibilidad de la ACAA con los sistemnas de ABARCA y farmacias
participantes. Las farmacias y ABARCA estan conectadas mediante sistemas
electrénicos para validar el cumplimiento de las recetas con las normas de la ACAA.
Ambas tienen sus sistemas electronicos conectados, en tiempo real {real time) para
gue ABARCA mantenga en sus archivos electrénicos la informacion de elegibilidad de

las victimas de accidente; desde el momento en que la ACAA certifica la elegibilidad.

Esta area recibe las solicitudes de Autorizacion de la Farmacia, y luego de la receta ser
evaluada por el Comité Médico o el Oficial de Autorizaciones, se hace la determinacion

de autorizar o denegar el medicamento.

En el Formulario de Medicamentos la ACAA establece cuales medicamentos
requieren previa autorizacién por el Auxiliar de Farmacia del Departamento de
Asuntos Médicos. La no autorizacién de un medicamento por el Auxiliar de Farmacia
del Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA es una denegacion final. La
revocacion de la decisidn es solo por medio del proceso de Reconsideracion, Audiencia

y/o Apelacién.
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v, Dental

Esta compuesta por un (1) Oficial de Consultas Médicas — Dr. Luis Muler Santiago. Este
servicio requiere la autorizacién del Oficial de Consultas Médicas de la ACAA
encargado de contestar las consultas dentales, entre otros servicios médico-
hospitalarios y quiropracticos. Los servicios de odontologia que no sean de
emergencia requeriran autorizacion previa del dentista o médico autorizado por la
ACAA. En las consultas dentales estamos al dia en término de las solicitudes de
tratamiento dental y con la facturacidén. La ACAA provee servicios dentales y
maxilofaciales a los lesionados por accidentes de automoviles. Estos servicios se
ofrecen a través de los proveedores contratados por la ACAA y se ofrecen por
condiciones relacionadas directamente a los traumas del accidente descritos en el

Manual de Tarifas Dental y Cirugia Oral.
V. Clinicas de Silla de Ruedas y Prétesis

Compuesta por un {1) Coordinador de Clinicas de Silla de Ruedas y Protesis - Sr, Angel
Del Valle Rodriguez. Son servicios especializados para lesionados que han sufrido
accidentes autormovilisticos y que, como resultado, tienen necesidades de movilidad
o proétesis. Estas clinicas se dedican a evaluar, disefar, adaptar y proveer sillas de
ruedas, prétesis, ortesis (aparatos ortopédicos} y otros dispositivos de asistencia a las

personas que califican bajo los beneficios de la ACAA.
Principales objetivos de estas clinicas incluyen:

1. Los especialistas evaltan la condicidn fisica de la persona afectada para

determinar sus necesidades especificas de movilidad o prétesis.

2. Se asegura que los dispositivos sean adecuados y personalizados segun la

anatomia y las necesidades funcionales de cada lesionado.

3. Estas clinicas también pueden ofrecer servicios de rehabilitacién para ensefiar a

ios lesionados cémo utilizar sus dispositivos y maximizar su funcionalidad.

4, Proveen seguimiento y ajustes en los dispositivos para asegurar que continden

siendo eficaces a medida gue cambian las necesidades del lesionado.

Informe de Transicidn Gubernamental 2024 8




Estos servicios son parte de los beneficios que ofrece la ACAA para victimas que han
sufrido lesiones relacionadas con accidentes de transito, ayudando a su recuperacion

e integracion en la vida cotidiana con mayor independencia.

Durante los meses de enero a septiembre de 2024, se atendieron los siguientes

lesionados en las clinicas:
Clinica de Silla de Ruedas - veintiocho (28} lesionados atendidos.
Clinicas de Prétesis — cincuenta y tres {53} lesionados atendidos.

Por otra parte, la Auditoria Médica Hospitalaria realizada por UTICORP se centra en
optimizar y gestionar los recursos de atencién médica realizando analisis detallados
sobre el uso de servicios médicos para identificar patrones, dreas de mejora y
necesidades no cubiertas. Nos permiten un acceso mas rapido y preciso a la
informacién médica para monitorear los resultados de los tratamientos y la calidad de
la atencion, asegurando que se cumplan los estdndares establecidos. Aseguran gue
las practicas de utilizacion médica se adhieran a las regulaciones y normativas
aplicables. Fomentan un enfoque de mejora continua en la utilizacién de servicios,
promoviendo la eficiencia y la efectividad en la atencién médica. A través de estas
funciones, UTICORP busca mejorar la calidad de atencion y optimizar fa utilizacion de
recursos en la ACAA. Las auditorias médicas se realizan de forma concutrente y
retrospectiva, aprobando o denegando los servicios a base de necesidad médica y

logrando asi obtener una estadia promedio de dfas por lesionados.

La siguiente informacion (ver Tabla 1, 2, 3 ) muestra las gestiones por UTICORP en fas
facilidades de Cuidado Agudo, Psiquiatrico Parcial y Rehabilitacidon durante los
pasados meses de enero a septiembre de 2024, donde se presentan datos sobre la
utilizacién médica basada en meses, nimero de lesionados dados de alta, total de dias
de hospitalizacién, dias en los que hubo alguin tipo de complicacion o evento adverso,
estancia promedio de lesionados hospitalizados y porcentaje (%) de dias con
complicaciones respecto al total de dias de hospitalizacién. Dichos casos ya fueron
dialogados con los representantes de Hospitales y/o ya pasaron por el proceso de

apelacién, donde la determinacion ya es final y firme.
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Culdado Agudo

Oclutve

Diciembre

TOTAL 659 4814 2,702 7.3 35.95%
l l | | l | |

Tabla T: Datos de utilizacién médica en el Cuidado Agudo durante enero a septiembre
de 2024.

Psiquidtrico Parcial

Octubce
KNoviemixe
Diclembre

[ TOTAL | 1 | 7 | 3 | 7.00 | 30.00% |

Tabla 2: Datos de utilizacién médica en el Psiquiatrico Parcial durante enero a
septiembre de 2024.
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Rehabilitacién

Enero 5 30 30 6.00 50.00%
Febrero 5 26 13 520 33.33%
Marzo 4 29 5 725 14.71%
Abyil 2 13 12 6.50 48.00%
Mayo 4 18 22 450 55.00%
Junio i 7 0 7.00 0.00%
Julio [ 45 3 7.50 6.25%
Agos!o 4 25 4 625 13.79%
Septiembre 2 15 0 7.50 0.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 33 208 89 ’ 6.30 | 29.97%

Tabla 3: Datos de utilizacién médica en Rehabilitaciéon durante enero a septiembre de

2024.

Asimismo, mantenemos una relacion funcional, complementaria, clave con varias
divisiones y departamentos dentro de la corporacidon, ya que nuestra responsabilidad
es garantizar la calidad y eficiencia de los servicios médico-hospitalarios y
quiropracticos brindados a los lesionados. A continuacion, se detallan las relaciones

con cada area:
1. Relacién con la Divisidon de Contratacién y Relaciones con Proveedores

El Departamento de Asuntos Médicos establece los criterios clinicos y estandares que
los proveedores de salud deben cumplir. La Divisién de Contratacion se encarga de
formalizar acuerdos y contratos con esos proveedores basados en las
recomendaciones del Departamento de Asuntos Médicos. También se evalla el
desempefio de los proveedores médicos para asegurar gue cumplan con los
requisitos acordados. Si se identifica un problema, el Departamento de Asuntos
Médicos sugiere ajustes. Asimismo, participa en el Comité de Tarifas, asegurando que

las tarifas sean justas y alineadas con las politicas clinicas.
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La Sra. Leila Hernandez Jiménez, Gerente de Contratacién y Relaciones con

Proveedores dirige la Division de Contratacién y Relaciones con Proveedores.

Actualmente, tenemos una Red de Proveedores de Salud altamente capacitados, que
incluyen hospitales, clinicas, laboratorios, especialistas en rehabilitacion y fisioterapia,
entre otros. Esta red asegura que los lesionados reciban atencién de calidad en
instalaciones certificadas, con acceso a médicos, cirujanos y otros profesionales de la
salud con experiencia en el manejo de lesiones traumaticas. Presentemente, en el
ano 2024 desde enero hasta septiembre, tenemos contratados seiscientos cuarenta y

siete (647) proveedores de servicios de salud segun la siguiente imagen (ver imagen

1).

Imagen 1: Proveedores contratados en la ACAA.

Por ultimo, no menos importante tenemos el Manual de Tarifas de la ACAA
actualizado, es un documento oficial que establece los costos y tarifas aplicables a los
servicios médico-hospitalarios y quiropracticos y relacionados que la ACAA cubre para
los lesionados que han sufrido accidentes de transito en Puerto Rico. Este manual
sirve como guia para médicos, hospitales, centros de rehabilitacion, clinicas y otros
proveedores de servicios que participan en el sistema de la ACAA, definiendo cuanto

se pagara por cada tipo de servicio o tratamiento.
Principales componentes del Manual de Tarifas:

1. Incluye desglose de procedimientos médicos, tratamientos, equipos médicos,

estudios diagnosticos, terapias, etc., que estan cubiertos por la ACAA.
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2. Establece las tarifas que la ACAA pagard a los proveedores por cada servicio, equipo
o procedimiento. Esto garantiza que los costos sean consistentes y predecibles

para proveedores y beneficiarios.

3. Explica los procesos para facturacidn, reclamaciones y pagos, incluyendo cémo los
proveedores deben presentar sus solicitudes de compensacién y requisitos que

deben cumplir.

4. El Manual de Tarifas se actualiza reqularmente para reflejar cambios en los costos
de los servicios de salud, las innovaciones tecnoldgicas o nuevas regulaciones de

salud.

Este Manual es esencial para que todos los involucrados en el sistema de salud
relacionado con accidentes de transito puedan operar bajo normas claras y
transparentes, asegurando un uso adecuado de los recursos y la compensacion justa

para los proveedores.
2. Relacién con el Departamento Legal

El Departamento de Asuntos Médicos trabaja con el Departamento Legal para
asegurarse de que todas las decisiones clinicas y los acuerdos con proveedores
cumplan con {as normativas legales. Las Audiencias Publicas se llevan a cabo cuando
el lesionado no estd conforme con la determinacién de denegacién de algdn servicio
médico-hospitalario solicitado y se le concede una audiencia para escuchar los
argumentos y presentar evidencia que entienda conveniente. Cuando surgen
apelaciones relacionadas con decisiones médicas de los servicios ofrecidos, el
Departamento Legal procede junto con el Departamento de Asuntos Médicos en
cémo proceder de acuerdo con la ley. El Departamento de Asuntos Médicos funge
como un representante autorizado, que hace recomendaciones para aue el Oficial
Examinador suministre su decisién, determinacidn y conclusion de esta. En este afio

2024 hemos celebrado cuarenta y tres (43) audiencias pablicas.
3. Relacién con el Departamento de Operaciones

El Departamento de Asuntos Médicos colabora con el Departamento de Operaciones

para mejorar la eficiencia en la prestacidon de servicios médico-hospitalarios y
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quiropracticos a los lesionados. Esto puede incluir la coordinacién de procesos de

atencion, tiempos de respuesta, y mejor comunicacion entre proveedoresy la ACAA.
4, Relacién con el Departamento de Finanzas

El Departamento de Asuntos Médicos trabaja estrechamente con el Departamento
de Finanzas para asegurar gue los costos relacionados con los servicios médicos sean
gestionados eficientemente. Esto incluye la planificacion presupuestaria para cubrir
tratamientos, terapias y otros servicios meédico-hospitalarios y quiropracticos
necesarios para los lesionados. Ademas, manejan el proceso de pago a los proveedores
meédicos, siguiendo las recomendaciones del Departamento de Asuntos Médicos
sobre los servicios brindados. No obstante, el Departamento de Asuntos Médicos
proporciona informacién al Departamento de Finanzas para poder gestionar

adecuadamente el presupuesto asighado en nuestro departamento.
5. Relacién con el Departamento de Compras

El Departamento de Asuntos Médicos colabora con el Departamento de Compras
para identificar y seleccionar los equipos médicos y suministros necesarios para el
tratamiento de los beneficiarios. El Departamento de Compras ejecuta el proceso de
adquisiciéon basado en las especificaciones clinicas proporcionadas por Asuntos

Méedicos.

El Departamento de Compras asegura que los productos y equipos adquiridos
cumplan con los estandares clinicos y sean adecuados para su uso en el tratamiento

de los iesionados.
6. Relacién con el Departamento de Iinformatica

El Departamento de Informatica gestiona los sistemas tecnoldégicos que permiten que
se pueda acceder y actualizar la data suministrada por los lesionados para que se
pueda trabajar una reclamacién en ACAAZ1. Nuestro departamento depende de este
sistema para garantizar que la informacién médica de los lesionados esté disponible

en tiempo real, sea precisa, esté protegida y segura.
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El Departamento de Informatica ayuda a Asuntos Médicos a recopilar, almacenar y
analizar grandes cantidades de datos médicos para tomar decisiones informadas

sobre politicas médicas, gestidon de recursos médicos, y calidad del servicio.

El Departamento de Asuntos Médicos colabora con cada uno de estos departamentos
y divisién de manera interdependiente. Esta relacién estrecha entre departamentos
asegura que la ACAA cumpla su misién de proporcionar servicios médicos de alta

calidad y de manera eficiente a los lesionados.

En conclusion, el Departamento de Asuntos Médicos juega un papel crucial en
garantizar que los lesionados tengan acceso a los recursos necesarios para su
recuperacion, facilitando tanto la atencién médica como el manejo administrativo de
los casos. Entre los beneficios se incluyen atencién médica integral, cobertura para
tratamientos especializados, terapias fisicas y ocupacionales, asf como el manejo de
lesiones a largo plazo, entre otros. Todo esto permite a los accidentados una
recuperacion mas rapida y completa, minimizando el impacto fisico y financiero de

sus lesiones.
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Il. Base Legal

La Administracién de Compensaciones por Accidentes de Automéviles (ACAA) es una
Corporacion Publica, creada mediante la Ley NUm. 138 del 26 de junio de 1968 (segun
enmendada) y derogada por la Ley Nam. 111 (20 de agosto de 2020), “Ley de Proteccion
Social por Accidentes de Vehiculos de Motor". Esta administra un seguro de servicios
de salud y compensacién Unica en su clase, creada en Puerto Rico, para beneficiar a
los lesionados de accidentes de vehiculos de motor y a sus dependientes.
El propdsito de esta Corporacién es reducir los tragicos efectos sociales y econémicos
producidos por los accidentes de transito sobre la familia y demdas dependientes de
los lesionados. La ACAA proporciona servicios médico-hospitalarios y de
compensacion a los lesionados y dependientes de victimas fallecidas para evitar que
queden en total desamparo econémico.

Uno de los objetivos de la ley es fomentar y propiciar una institucion agil, moderna y
dindmica, con un eficaz control de gastos para mantener las operaciones costo
eficientes, que faciliten servicios de calidad y excelencia dirigidos a satisfacer las
necesidades de los lesionados y a promover la prevencién de accidentes de vehiculos
de motor.

Los poderes corporativos de la ACAA son ejercidos por una Junta de directores que
serd responsable de la administracion de esta y de velar por que se pongan en vigor
las disposiciones de la Ley. La Junta nombra al director (a) ejecutivo(a) responsable de
cumplir con las disposiciones de la Ley, asi como con las normas y procedimientos que
establece esta Junta.

La ACAA es una institucion agil y dindmica, con todos sus sistemas operacionales
integrados, que facilita servicios eficaces, de calidad y en el menor tiempo posible.
Cuenta con servidores pUblicos capacitados y comprometidos con la excelencia en el
servicio, dirigidos a satisfacer las necesidades de nuestros asegurados y a promover,

mediante la educacion, la prevencién de accidentes de transito.
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La ACAA administra un sistema de seguro y compensacion por accidentes de transito
mediante una prima obligatoria de $35.00 al afio, para todos los vehiculos de motor
autorizados. Esta provee una cubierta de servicios de salud a toda persona que sufra
dafios corporales, enfermedad, o muerte como consecuencia de un accidente de
transito.,

De igual forma, se incorporaron dos nuevas opciones de libre seleccion, la cubierta
Plus por $50.00 y Premium por $70.00 al afio al renovar tu marbete. Con estos nuevos
productos, ampliamos las opciones y a su vez, proveemos una alternativa econdmica
que le permite a los conductores asegurar su bienestar y la seguridad de su familia.
Todas nuestras cubiertas proveen los siguientes servicios por un periodo de dos afios
a partir de la fecha del accidente:

s Servicios médicos-hospitalarios

» Compensacion por incapacidad

¢+ Compensacion por muerte

» Compensacién por desmembramiento y pérdida de vision

« Compensacion por gastos de funeral

¢  Ambulancias terrestre o aérea

s Servicios Quiropracticos

¢ Casa de Convalecencia

* Rehabilitacidén

e Equipo Médico

*» Medicamentos

La ACAA también cuenta con una cubierta extendida para casos de paraplejia,
cuadriplejia, traumas severos o fracturas multiples, cuando asi lo determine un
Comité Médico creado por la Corporacién. Ademas, ofrece compensacidon por
incapacidad a los lesionados que como consecuencia de un accidente de transito

tengan pérdida de ingreso.
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Ill. Misién y Vision

Mision

Somos una entidad responsable de proveer un seguro de tipo social que procura
reducir los tragicos efectos sociales y econémicos producidos por los accidentes de
transito sobre la familia y demas dependientes de los lesionados, proporcionando a
estos, servicios médico- hospitalarios y unos ingresos que los libre de quedar en total
desamparo y desvalimiento econémico, asi como compensaciones a los dependientes
de las personas fallecidas en tales accidentes.

Vision

Aspiramos a ser una institucién agil, modernizada y dindmica con todos sus sistemas
operacionales integrados mediante tecnologia e intercomunicacién electrénica;
facilitadora de servicios eficaces, de calidad y que responda en el menor tiempo
posible a nuestros reclamantes; que cuente con un personal capacitado, competente
y comprometido con la excelencia en el servicio; nos encaminamos a satisfacer las
necesidades de nuestros asegurados y mediante la educacién, promover la

prevencion de accidentes de transito.
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IV. Estructura u Organigrama
Organizacional

De manera clara y organizada se destaca la estructura organizacional del
Departamento de Asuntos Médicos, a la fecha de hoy, se compone de los siguientes

puestos (ver imagen 2).

Organigrama
Departamento de
Asuntos Médicos

R S

Teenica de Tienica de
Shiten ds Dfichs Awitisr de Fammecls Auaiiar de Fermacla Sirtems de Oficins

Téerica &
Simema de Ofcina

Revisiéa 12028

Imagen 2: Organigrama del Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA.

Cada puesto se alinea con las metas del departamento, enfocados en garantizar la
atencién medica oportuna y de calidad a los reclamantes. Trabajamos de manera
colaborativa para asegurar que el proceso de evaluacion, tratamiento y recuperacion

de los lesionados se realiza de manera efectiva y con el uso adecuado de los recursos.
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Esta medicion de los puestos y funciones no solo describe la estructura organizativa,
sino gue también refleja la importancia de cada rol dentro del departamento y su
contribucién al funcionamiento integral del sistema de compensacién medica de la

ACAA y actualmente estd compuesta por:

1. Dra. Carolina Sanchez Diaz —~ Directora Médica

2. Jazmin Orengo Pacheco - Sub- Directora

3. Dra. Eneida Narvaez Casul - Oficial de Autorizaciones de Servicios Médicos
4. Luis Pérez Quifiones, MD — Gerente de Asuntos Médicos

5. Dr. Luis Muler Santiago - Oficial de Consulitas Médicas

6. Aidaliz Pagan Dfaz - Administradora de Sistema de Oficina

7. Norma Pérez Mufioz — Técnica de Sistema de Oficina

8. Nina Rivera Ortiz - Técnica de Sistema de Oficina

9. Enid Ortiz Fontanez - Técnica de Sistema de Oficina

10. Maria de la Paz Morales Rodriguez - Auxiliar de Farmacia

11. Angel Del Valle Rodriguez — Coordinador de Clinica de Silla de Ruedas y Protesis
A continuacion, se describen los siguientes:

DIRECTORA MEDICA

» Meédico licenciado

* Aprueba asistencia en sistema

* Prepara Informes requeridos por la direccion ejecutiva

e Supervisa y orienta al personal gerencial y cualquier otro segun dispuesto en el

organigrama
e Miembro del Comité de Politicas y Procedimientos designado
» Miembro del Comité de Tarifas desighado
s Autoriza la Certificacion de Facturas

¢  Atiende Audiencias Pdblicas
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Aprueba Consultas del Director Médico y otras consultas de servicios médicos
Custodio de propiedad

Revisa y actualiza politicas y procedimientos

Autoriza cartas de excepcion

Siempre en contacto con el Comité Meadico

Evalta y recomienda presupuesto y contrataciéon de Servicios Profesionales y

Asesores Médicos
Prepara y somete recomendaciones al Director Ejecutivo sobre asuntos médicos
Coordina el trabajo que realizan los Asesores Médicos

EvalGa las tarifas a pagarse y revisa el manual de cddigos de tarifa para

atemperarlos a los nuevos reglamentos

Analiza, evalta y recomienda coédigos para identificar procedimientos y

diagndsticos en codificacion universal CPT

Verifica que ofrezcan servicios con aitos estandares

Asegura el cumplimiento de las recomendaciones médicas para los lesionados
Evalla las denegaciones de servicios médicos

Discute los hallazgos para someter recomendaciones sobre control de costos,

calidad de servicios, entre otros

Comunicacion entre Proveedores y otros departamentos auscultando areas de

oportunidad entre Operaciones, Informatica, Legal y Facturacién

Visita al lesionado en su hogar para identificar necesidad y orientar sobre el servicio

junto con el Gerente de Manejo de Casos

Cualquier otra tarea designada por direccidon gjecutiva

SECRETARIA GERENCIAL

Trabajo secretarial segun la descripcion de funciones

Custodio de la propiedad

Informe de Transiciéon Gubernamental 2024 2i




¢ Trabaja la redaccién de las cartas de excepcidn

¢ Prepara el informe mensual de las cartas de excepcidon

e Redacta minutas de reuniones

e Convoca al Comité Médico a peticidén de la Directora Médica
¢ Distribuye correspondencia

+ Requisiciones de los materiales de la oficina

¢ Reproduce el material gue se requiera

+ Redacta cartas, agendas y memorandos

* Redacta el plan de vacaciones

e Colabora con certificacién de facturas

» Colabora con el registro de facturas

*» Mantiene un calendario del uso del salén de conferencias

¢ Organiza el calendario diario de la Directora Médica

¢ Coordina actividades de confraternizacién

+ Recibe las facturas de los contratistas, prepara certificacién y tramita

e Asiste al Gerente de Manejo de Casos y la Oficial de Autorizacidn de Servicios en

sus procesos administrativos
+ Contratos de Comité Médico
¢ Cualqguier otra tarea designada por su supervisora y a fin con sus funciones
OFICIAL DE CONSULTAS MEDICAS
¢ Dentista

e FEvalGay determina los servicios médicos mayormente dentales, pero también de
ambulancias, terapia fisica, fisiatria y equipo médico para los lesionados de la

corporacién para su autorizacion
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¢ Evalla las tarifas a pagarse y revisa peridédicamente el manual de cédigos dentales

y maxilofaciales para atemperarlos a los nuevos reglamentos

* Analiza, evallia y recomienda cddigos dentales para identificar procedimientos y

diagndsticos en codificacion universal CPT

» Analisis de impacto econdmico de procedimientos médicos- dentales para

recomendar politicas médicas y revisidn de tarifas
¢ Contesta consultas a través del sistema ACAA-21
e Colabora con trabajos gue realiza el comité de evaluacion médica
e Asegura cumplimiento de leyes, politicas y procedimientos
* Evalla facturas dentales
¢ Cualqguier otra tarea desighada por su supervisora y a fin con sus funciones
GERENTE DE MANEJO DE CASO
+ Meédico no licenciado
* Aprueba asistencia del personal a su cargo en el sistema
» Supervisa, planifica y coordina personal a su cargo

¢ Coordina las funciones gue se realizan en las areas del departamento con

autorizacidon de servicios, manejo de casos, calidad clinica y cualquier otra drea

+ Prepara y somete recomendaciones para la implantacién de politicas médicas y

procedimientos
» EvalQay establece prioridad de casos de autorizaciéon de servicios

e Planifica, coordina y dirige los procesos relacionados con la activacién de un caso

ACAA y con el manejo eficiente de los casos
» Asegura el cumplimiento de las recomendaciones médicas para los lesionados
¢ Evalia las denegaciones de servicios médicos

s |dentifica pardmetros de control de costos de las funciones que tiene a su cargo
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Discute los hallazgos para someter recomendaciones sobre control de costos,

calidad de servicios, entre otros

Visita al lesionado en su hogar para identificar necesidad y orientar sobre el setvicio

junto con Directora Médica
Redacta Informes del Programa de Manejo de Caso

Cualquier otra tarea designada por su supervisora y a fin con sus funciones

OFICIAL DE AUTORIZACIONES

Médico licenciado
Evalia Consultas

Evalla las solicitudes de servicios médicos hospitalarios, equipc médico y

medicamentos para su autorizacidon
EvalGa y establece prioridad de casos de autorizacién de servicios

Evalla, analiza y emite juicio clinico sobre casos referidos para Audiencias Publicas

por el Departamento de Asuntos Legales

Evalta, discute y refiriere casos al drea de manejo de casos

Discute hallazgos para someter recomendaciones a la Directora Médica
Evalla las denegaciones de servicios médicos

Colabora y asiste a los asesores médicos en la aplicacion de las Politicas del

Departamento

Revisa comunicaciones segun solicitadas

Discusidn de aspectos clinicos y médicos con la Directora Médica
Miembro de Comités designados por el Director Ejecutivo
Miembro del Comité de Tarifas designado

Cualguier otra tarea designada por su supervisora y a fin con sus funciones
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MANEJADORA DE CASOS

Coordinacién de diferentes servicios que se ofrecen a los lesionados cubiertos por

la corporacion
Planificacién de altas

Andlisis diario del censo de los lesionados hospitalizados para preparar el plan de

trabajo y de visita al lesionado

Visita al lesionado en hospital, ya sea en admisién, casas de convalecencia,
unidades especiales o en sala de ER para identificar necesidad y orientar sobre el

servicio
Facilita el tramite con personas indigentes y gue no tienen familiares

Trabaja en conjunto con las instituciones hospitalarias, manejadoras de casos en
las regionales para agilizar la emision de las certificaciones de autorizaciones de

servicios necesarios en los casos de alta
Tramita referidos para no atrasar la planificacién de alta

Da seguimiento a los lesionados que cualifiquen para ser evaluados por un médico

primario en el hogar

Coordina el alta de los lesionados con eficiencia en todo lo gue necesita incluyendo

receta y equipos médicos
Mantiene registro de los casos de los lesionados y casos complejos
Corrobora que el lesionado reciba equipo médico recomendado

Evalda el caso de los referidos con muiltiples readmisiones hospitalarias y casos

ambulatorios de cubierta extendida para corroborar las irregularidades

Refiere situaciones que pueden implicar incumplimiento con los contratos de

servicios

Informa cualquier cosa que amerita consulta
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TECNICA DE SISTEMA DE OFICINA |
» Trabajo secretarial computarizado de informacién

+ Recibe, atiende, orientay refiere llamadas de lesionados sobre farmacias y canaliza

llamadas a las regionales
¢ Recibe prescripciones de medicamentos y las archivas
TECNICA DE SISTEMA DE OFICINA I}

+ Trabajo secretarial computarizado de informacion

Recibe y atiende visitantes
» Redacta comunicaciones
* Recibe y da seguimiento a los mensajes

¢ Ensobra y pone etiquetas con las direcciones en diferentes comunicaciones o

circulares
+ Redactayamplia la variedad de documentos dentales para su firma
e Secretaria del Comité de Politicas y Procedimientos
e Mantiene control de las politicas y procedimientos, cartas normativas y circulares
TECNICA DE SISTEMA DE OFICINA il
e Trabajo secretarial computarizado de informacién

e Recibe, atiende y canaliza llamadas de las regionales relacionado con consultas

médicas
+ Informa consultas de Director Médico
+ Recibe modificacién de contestaciones médicas y las digitaliza
COORDINADOR DE CLINICA DE SILLA DE RUEDAS Y PROTESIS
» Trabaja con diversas clinicas especializadas en prétesis y silla de ruedas

« Mantiene registro, informes e ingresa informacién de los beneficiarios en el

sistema electrdénico
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» Orden de los expedientes que utilizara el médico de la clinica para la facturacién

por los servicios prestados de este, incluyendo formas y formularios

* Genera consultas médicas y prepara requisiciones de equipo al Departamento de

Compras
o Coordina visita de los lesionados a las clinicas

* Mantiene control y registro de suplidores, visitantes y familiares que acompania al

lesionado.

¢ Proceso de consultas para dar continuidad a recomendaciones y orden de

compras de equipos médicos

¢ Actualizado con ley HIPAA, entre otras leyes, reglamentos, procedimiento,
disposiciéon © instruccidn para proteger la salud y confidencialidad de los

lesionados
¢ Mantiene registro de datos para preparacion de informes relacionados a su trabajo
AUXILIAR DE FARMACIA

o Orientacion scbre cubierta de medicamentos a lesionados, oficinas regionales,

plblico en general y proveedores

¢ Evidencia médica que justifigue las autorizaciones de medicamentos no cubiertos

o que requieren de pre-autorizacién
e Solicita informacion a las oficinas regionales

¢ EvalGa documentos a través de ACAA-21 para determinar aprobacién o denegacién

de una receta
« \Verifica que la lesion este incluida en la hoja ACAA 300-53B

¢ Colabora con el analisis de utilizacion de medicamentos, revisién de informe para

validad la informacién presentada y analizar cualquier otra que se requiera

s Archiva copias de recetas y documentos que evidencian la autorizacion del

medicamento solicitado

+ FEvalla con comité médico formulario de medicamentos
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Cada uno posee habilidades que nos complementan como equipo y nos permiten

alcanzar resultados positivos en comdn.
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V. Estructura Programatica

A. Plan de Trabajo y Plan Estratégico

El Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA tiene como misién garantizar que

los lesionados reciban una atencién médica adecuada y eficiente después de

accidentes automovilisticos, asegurando un tratamiento justo y de calidad. El objetivo

del plan de trabajo y plan estratégico es optimizar los procesos médicos y garantizar

el cumplimiento de las normativas vigentes.

Obijetivos:

1.

Mejorar la calidad de la atencién médica brindada a los lesionados mediante la

actualizacion de politicas médicas.

Optimizar los tiempos de respuesta para la aprobacién y tramitacién de los

servicios médico-hospitalarios y quiropracticos.

Fortalecer la comunicacién entre los proveedores de servicios médicos, los

lesionados y la ACAA.

Fomentar la capacitacion continua del personal médico y administrativo para

garantizar el uso de las mejores practicas.

Implementar nuevas tecnologias que agilicen los procesos médicos y

administrativos.

Mejorar la satisfaccion del lesionado a través de encuestas de satisfaccion y

analisis de comentarios recibidos.

Coordinar charlas al personal de las Oficinas Regionales sobre guias que
serviran como recurso, donde se le proporcione instrucciones detalladas sobre

cOmo manejar consultas, entre otras necesidades identificadas.

Nuevas contrataciones de servicios como radiologia en el hogar, red de

hospitales, entre otros.

Nueva implementaciéon del Programa iGHIAS y modificaciones de tipos de

servicios de ACAA21.
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10. Revision del Manual de Tarifas de la ACAA,
1. Cambios sugeridos en el sistema de ACAA21.

12. Eliminacidon del Formulario ACAA 200-23 y sustituir por Certificacion de

Autorizacion de Servicios.

13. Poder establecer un acuerdo colaborativo entre la Fundacién Luis Salazar
Geigel y la ACAA en beneficio de los lesionados con daflo cerebral traumatico

moderado o severo luego de un accidente de vehiculo de motor.

14. Derogacién de Cartas Circulares no vigentes y verificacién de Cartas

Normativas y Circulares vigentes.

15. Cartas Circulares trabajadas en el afio 2024
a. Servicios de Salud Mental
b. Estudios especializados

16. Cartas Normativas trabajadas en el ano 2024:

a. Autorizacidn de Servicios de Transportacién de No Emergencias en

Ambulancias o Transporte Alterno.
b. Pruebas Toxicolégicas en Salas de Emergencias
Plan de Trabajo y Plan Estratégico a Corto Plazo:
1. ldentificar fortalezas, debilidades y oportunidades del departamento.

2. Analizar datos de servicios médicos prestados para identificar dreas con mayor

demanda o problemas recurrentes.

3. El Programa de Manejo de Casos, debe continuar monitoreando los servicios
prestados vy los otorgados a los lesionados de hemiplejia, paraplejia, cuadriplejia,

trauma cerebral severo.

4, Realizar talleres sobre la adopcidén de nuevas tecnologias, protocolos médicos

actualizados y atencién al cliente.

5. Incentivar la contratacidon de médicos y profesionales de la salud altamente

calificados.
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6.

7.

Reduccioén de costos médicos en comparacion con afios anteriores.

Revision de Politicas Médicas, Cartas Circulas y Normativas.

Plan de Trabajo y Plan Estratégico a Largo Plazo:

1.

10.

Implementar encuestas de satisfaccidn  post-servicio para obtener

retroalimentacion de los tesionados.

Desarrollar un plan de accidén basado en las sugerencias y areas identificadas a

través de estas encuestas.

Lograr la excelencia operativa a través de la adopcién total de herramientas

digitales y automatizacién de procesos.

Consolidar alianzas estratégicas con hospitales, clinicas y profesionales médicos,

con el fin de garantizar una red de atencién robusta.

Mejorar los indicadores de recuperacion de los lesionados trabajando en conjunto

con los proveedores para desarrollar programas de rehabilitacidn mas efectivos.

Invertir en plataformas tecnoldgicas que permitan la automatizacién del manegjo

de lesionados y la integracidn con sistemas de oficina y hospitalarios.

Desarroliar aplicaciones mdviles para que los lesionados puedan hacer un

seguimiento en tiempo real de su caso.
Establecer red de comunicacion fluida y eficiente entre los proveedores y la ACAA.

Implementar estrategias para la optimizacion de recursos y evitar desperdicios sin

comprometer la calidad de la atencion.

Incorporar un Trabajador Social para que realice las necesidades fisicas,
emocionales, sociales, econdmicas de los lesiocnados y pueda determinar la

intervencion necesaria.

El plan de trabajo y plan estratégico sera revisado anualmente para asegurar que se

estdn cumpliendo los objetivos y realizar los ajustes necesarios. Se llevara un control

mensual de los indicadores clave y se implementaran planes de accién correctivos en

caso de desviaciones.
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Este plan de trabajo y plan estratégico busca transformar el Departamento de Asuntos
Médicos de la ACAA en una entidad moderna, eficiente y enfocada en brindar
atencién de calidad a sus lesiohados. Con un enfogue en la tecnologia, el control de
calidad y la capacitacidén continua, el departamento estard mejor preparado para

enfrentar los desafios futuros.
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VI. Logros

A. Administrativos

B. Fiscales

C. Cumplimientos Legales

El Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA ha logrado varios avances

significativos a nivel administrativo, fiscal y legal en los Ultimos afios. Algunos de estos

logros incluyen:

i

8.

9,

Gran parte de los procedimientos se han autorizado de forma ambulatoria lo que

traduce en una disminucién de gastos.
Mayor fiscalizacién de parte del programa de manejo de casos.
Base de datos de cubierta extendida se ha actualizado.

Actualizacién del formulario de medicamentos tal como inclusién de nuevos

medicamentos y eliminacién de otros.

Gasto total de medicamentos durante enero a septiembre de 2024 fue de

$228,935.34 en comparacion con anos anteriores ha disminuido.

Reduccién en la contratacion de ambulancia aérea de $164,700 a $118,836.45

mensuales.

Revision de Politicas Médicas con el Comité Médico.

a. Telemedicina

b. Cémara hiperbarica

c. Acupuntura

d. Transporte de No Emergencia en Ambulancia o Transporte Alterno.
Tiempos de respuestas de las consultas optimizados.

Charlas a los Oficiales de las Oficinas Regionales sobre necesidades identificadas

como modificacién en sistemna ACAA21, entre otras.
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10. Nuevas contrataciones de proveedores médicos en medicina general, urologia,

entre otros.

1. Nueva implementacion del Programa IGhias y modificaciones de los tipos de
servicios de ACAAZL

12. Revision del Manual de Tarifas.
13. Cambios sugeridos en el sistema de ACAAZ21.

14. Eliminacién del Formularioc ACAA 200-23 y sustituir por Certificacion de

Autorizacidon de Servicios.

15. Derogacién de Cartas Circulares no vigentes y verificacién de Carta Circulares y

Normativas vigentes.

16. Cartas Circulares trabajadas en el afio: Servicios de Salud Mental, Estudios

especializados.

17. Cartas Normativas trabajadas en el afio 2024: Autorizacion de Servicios de
Transportacion de No Emergencias en Ambulancias o Transporte Alterno, Pruebas

Toxicoldgicas en Salas de Emergencias

18. El Programa de Manejo de Casos monitorear los servicios prestados y los otorgados

a los lesionados de hemiplejia, paraplejia, cuadriplejia, trauma cerebral severo.
19. Reduccidon de costos médicos en comparacion con afios anteriores.

A través de la digitalizacion y modernizacion de los sistemas de gestion, se ha
mejorado la eficiencia en el procesamiento de reclamaciones, reduciendo los tiempos
de respuesta y facilitando el acceso de los lesionados a servicios médico-hospitalarios
y quiropracticos. Esto ha permitido una mejor coordinacién con los proveedores de

salud y una reduccién en los retrasos de pagos.

El departamento ha implementado medidas para controlar los costos médicos sin
comprometer la calidad de los servicios. Esto incluye la negociacién de tarifas con
proveedores y la adopcion de précticas de auditoria que aseguran que los servicios
facturados sean justificados y necesarios, lo que ha resultado en una mejor

administracidon de los recursos financieros de la ACAA.
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La integracidén de nuevas techologfas ha permitido automatizar muchos de los
procesos burocraticos, reduciendo el papeleo y agilizando ta toma de decisiones. Esto
ha mejorado la eficiencia operativa del departamento, permitiendo un uso mas eficaz

de los recursos humanos y financieros.

Las partidas presupuestarias se usan de manera eficiente. Ademas, se han llevado a
cabo auditorfas internas periédicas para garantizar la transparencia en la

administracion de fondos.

Estos logros han fortalecido la posicion de la ACAA en el manejo de los accidentes
automovilisticos en Puerto Rico, garantizando una atencién médica de calidad a las

victimas y un manejo fiscal responsable.

Finalmente, hemos logrado ser un departamento modelo en la gestion de servicios
médicos de alta calidad, eficientes y accesibles para todos los lesionados cubiertos por
ACAA, con un enfoque en la mejora continua y la satisfacciéon de los lesionados. Y mas
alin, nos alegra proveer servicios médicos especializados y coordinados que optimicen
la recuperacién de los lesionados de la ACAA, mediante la integracion de tecnologia,
calidad en el servicio, y un equipo altamente capacitado como lo son la divisién de
Autorizacion de Beneficios Médicos, Manejo de Casos, Beneficios de Farmacia, Dental,

Clinicas de Silla de Ruedas y Prétesis y Auditoria Médica Hospitaiaria.
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VIIl. Otros
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VIIl. Anejos

1. Organigrama del Departamento de Asuntos Médicos de la ACAA.
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